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Mensagem do Presidente

Com mais de 30 anos de historia, a Multilog se consolidou como uma
referéncia no setor logistico, atuando com exceléncia em mais de 30
unidades distribuidas por cinco estados brasileiros. Esse crescimento € o
resultado do trabalho de pessoas apaixonadas pelo que fazem e
comprometidas com a ética, a integridade e a transparéncia — valores que
sustentam a nossa cultura organizacional.

O Cédigo de Etica e Conduta foi adotado pelo nosso Conselho de
Administracao em conjunto com a Diretoria, com o objetivo de estabelecer
diretrizes claras sobre como devemos conduzir nossas atividades
profissionais e o relacionamento com toda a cadeia logistica nacional e
internacional.

Mais do que uma obrigacao, agir com integridade € um compromisso
coletivo. E isso que nos permite manter um ambiente de negdcios ético,
responsavel e preparado para inovar e continuar crescendo com seguranca
e sustentabilidade.

Contamos com o comprometimento de todos para que esses principios
continuem sendo parte essencial da nossa histdéria e do nosso futuro.

Djalma Vilela
Presidente da Multilog
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta representa o compromisso institucional com os
principios que norteiam a cultura corporativa de respeito e integridade, bem como,
O compromisso com o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis e a
definicdo dos padrdes de comportamento esperados de todos que possuem
relacdo comercial ou contratual com a Multilog.

O Cédigo de Etica e Conduta da Multilog, guia nossa conduta dentro e fora da
organizacao, assim como reforca nossa missao, visao de futuro e valores.

GUIsOE
PRINCIPI0G
- MULTILDG

Cidigo de
ETIC A & DOMNDUTE
ETICAE
wirBnc CORDLUTA

 BUIADE
PRINCIFTS
KULTLOG

CULTURA MULTILOG

Ao apresentar as diretrizes de conduta, este material inspira atitudes coerentes com
0S Nossos valores e orienta conselheiros, diretores, colaboradores, parceiros,
fornecedores e terceiros na conducao de suas atividades.

Missao

Armazenar e entregar, cuidando do que é seu.

Visao

Ser a melhor opc¢ao logistica, com solucdes inteligentes.

Valores

Respeito pelas pessoas; Confianca nas relagdes; Paixao por vencer e
Integridade nas praticas.
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Respeito com as pessoas )
QN

U

e 3 - Equidade nas tratativas

— « Convivéncia na diversidade INTEGRIDADE

e - Participacao e aprendizado e
- Valorizacao do coletivo

« Equilibrio pessoal e profissional

Confianca nas relagoes

- Valorizagao das pessoas A

i « Autonomia e responsabilidade meno
« Coesdao e colegiado

+ Relacionamento de longo prazo

« Coeréncia e credibilidade

4.1. CONDUTA ADEQUADA E ETICA

Integridade nas praticas

« Transparéncia nas informacdes
- Etica para fazer o que é certo

« Saude e equilibrio econémico,
social e ambiental

+ Coletivo acima do individual

. Eficiéncia em planos, processos
e projetos

Paixao por vencer

« Inspiracao pelo cliente

« Motivacao para fazer acontecer
« Ambiente leve e colaborativo

+ Agilidade nas decisdes

« Comprometimento com o
resultado

NORMAS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas que devem ser adotadas pelos colaboradores da Multilog:

« Todos devem agir com respeito, evitando qualquer
comportamento que possa molestar, perturbar,
prejudicar, ofender ou atingir a dignidade, a integridade
ou a condicao psicoldgica das pessoas;

« Ter cuidado com o teor e o tom das discussodes de
trabalho, a fim de assegurar que o respeito e a
cordialidade estejam presentes em todas as conversas e
reunides, presenciais ou remotas, como E-mail,
WhatsApp, Teams, entre outros;

e VVestir-se de forma apropriada ao
ambiente de trabalho;

e Liderancas e colaboradores devem trabalhar juntos
para promover o equilibrio saudavel entre o trabalho e a
vida pessoal a todos os envolvidos em nossas atividades;
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e Respeitar a sociedade, prezando por relagdes justas, éticas e
integras que permitam o desenvolvimento de todos os
envolvidos;

e Nao realizar comeércio pessoal de produtos ou servicos
internamente, ou propaganda de qualquer natureza, salvo em
acdes de campanhas promovidas pela Companhia ou em
casos de autorizacao formal;

e N3o realizar atividades externas, como prestar consultoria ou
ocupar cargos em organizagcées com interesses conflitantes ou
que realizem negodcios com a Multilog;

e Nao influenciar transacdes ou permitir acesso a informacdes
privilegiadas quando houver vinculos societarios, proprios ou
por intermédio de conjuge ou familiares, com fornecedores ou
concorrentes da Multilog;

e Nao utilizar cargo, funcao ou informacdes sobre negodcios e
assuntos da Multilog ou de seus clientes para influenciar
decisdes que gerem interesses proprios ou de terceiros,
conflitantes com os interesses da Companhia;

e Adotar as condutas adequadas previstas nas demais politicas
internas da Multilog.

DOEDEE

4.2. PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO

A Multilog ndo tolera nenhum tipo de assédio ou abuso de poder. E nosso dever
promover um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, adotando medidas de
prevencao e combate ao assédio moral, sexual e politico-eleitoral, tanto entre
pessoas que ocupam posi¢cdes hierarquicas diferentes (um superior hierarquico)
quanto entre colegas na mesma condicao de subordinagao ou terceiros.

4.3. PREVENCAO E COMBATE AO PRECONCEITO
E A DISCRIMINACAO

Nao toleramos qualquer tipo de preconceito ou discriminacao. Todas as pessoas
com as quais nos relacionamos devem ser tratadas de forma respeitosa e igualitaria,
independentemente da sua condicao social, cor, religiao, orientagcao sexual, género,
idade, origem ou condicao fisica.

4.4. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Proteger as informacdes confidenciais da Multilog € um dever de todos.
Informacdes confidenciais sao quaisquer dados nao publicos sobre nossos

negocios, colaboradores, clientes e fornecedores. 04



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Referem-se, assim, a numeros e relatdrios internos, tais como planos de negdcios,
precos, custos, informacdes financeiras internas, dados pessoais, pesquisa e
desenvolvimento, tecnologias, planos de marketing ou outras informacdes de
carater competitivo.

Nesse sentido, constituira falta grave:

« O uso indevido, a manipulac¢ao, o compartilhamento e a divulgacao

de informacdes privativas da Companhia sobre clientes, fornecedores,
colaboradores (dados pessoais e de saude), mercado, processos, programas,
tecnologias, tendéncias dos negocios, entre outras;

« Compartilhamento de senhas e usuarios individuais para acesso a sistemas e
demais ferramentas de trabalho utilizadas pela empresa;

« Efetuar cépia de documentos, em papel ou meio eletrénico, que contenham
informacdes confidenciais da Multilog;

« Troca, resgate, armazenamento ou utilizagdo de conteudo obsceno, pornografico,
violento, discriminatorio, racista ou difamatorio.

COMPROMISSO COM A ETICA NOS NOSSOS
RELACIONAMENTOS

5.1. RELACOES FAMILIARES E RELACIONAMENTOS
AFETIVOS

Todos os colaboradores devem adotar posturas que preservem
os interesses da Companhia, evitando conflitos de interesses
gue possam comprometer a imparcialidade e a integridade das
decisdes profissionais. Dessa forma:

« Nao sdao permitidas relagcdes familiares de até 3° grau, nem
relacionamentos afetivos, com subordinacao direta ou indireta
Nno mesmo setor ou nivel hierarquico;

« Se o relacionamento iniciar durante o periodo em que 0s
colaboradores estiverem trabalhando na Multilog, deve ser
imediatamente comunicado aos superiores imediatos de cada
parte para submissdo e analise do Comité de Etica. 05




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

5.2. CONTRATACAO DE EX-COLABORADORES

A contratacao de ex-colaboradores sera permitida desde que o desligamento tenha
ocorrido sem justa causa, no periodo de até 06 meses anteriores ao processo de
candidatura, e nao haja histérico de medidas disciplinares, sindicancias ou denuncias
no Comité de Etica.

5.3. RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES
E TERCEIROS

O relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e
consultores de negdcios devera ser conduzido de forma ética, respeitosa e integra.
Os fornecedores e prestadores de servicos serao selecionados com base em critérios
éticos, técnicos, sociais, ambientais e de competitividade de custos, sendo vedada a
selecao de fornecedores que possuam algum conflito de interesses com a Multilog
e seus colaboradores.

Também é indispensavel aos clientes, fornecedores e terceiros:

« Estar em conformidade com a legislacao aplicavel a sua atividade, legislacao
trabalhista, ambiental e de seguranca do trabalho;

« Preservar e tratar as informacodes e dados de forma sigilosa, assegurando as
condicdes de confidencialidade e discricao previstas em contrato;

« Observar as diretrizes estabelecidas nas politicas internas, no Cédigo de Etica e
Conduta e nos demais documentos disponibilizados pela Companhia.

A Multilog nao aceitara prestadores de servicos com registro em desacordo com as
leis trabalhistas vigentes, sem utilizacao de EPI'S (equipamentos de protecao
individual) e demais equipamentos necessarios para a protecao do trabalhador.

Devem ser assegurados os direitos trabalhistas de todos os fornecedores ou
prestadores de servicos que realizem trabalhos nas dependéncias da Companhia,
bem como as mesmas condi¢des de seguranca proporcionadas aos colaboradores
préoprios da Multilog.

5.4. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

A atividade da Companhia exige cumprimento de obrigacdes fiscais e regulatdrias,
assim como atendimento a fiscalizacdes e intimacdes com o poder publico. Esse
relacionamento deve ser pautado por transparéncia, respeito e integridade,
atuando de forma ética, cumprindo as leis e regulamentacdes aplicaveis. Isso inclui
requisitos especiais associados ao contato com agentes publicos e cédigos de
conduta da Administracdo Publica, além da Lei n°12.846/2013,

também conhecida como Lei Anticorrupgao.
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5.5. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Multilog zela pela integridade em todas as suas relagdes, inclusive com empresas
competidoras em nossos mercados de atuacao. Essa premissa nos leva a prezar pela
concorréncia leal em todos 0s nossos segmentos de negocios.

Portanto, nao devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipdtese,
informacdes confidenciais (nao publicas), decisdes de negdcio ou assuntos internos

da Companhia. Em caso de duvidas, contate o Comité de Etica ou a area juridica da
Companhia.

5.6. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Todo contato com a imprensa devera ser realizado somente por profissionais
devidamente autorizados pela Companhia. Nenhum outro Colaborador esta
autorizado a divulgar informacdes sigilosas ou fazer qualquer tipo de manifestacao
gue possa refletir no posicionamento da empresa. Ao verificar qualquer tipo de
informacao incorreta sobre nossas atividades na midia, € dever do profissional
informar as areas responsaveis, como Marketing e Comunicacao Interna.

v
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5.7. USO DE MIDIAS SOCIAIS, IMAGEM E REPUTACAO

Todas as acdes realizadas nas redes sociais da Companhia tém
carater publico e afetam diretamente a imagem da Multilog
junto a sociedade. Atos de manifestacdao em nome da
Companhia, s6 podem ser realizados pelas areas responsaveis
(Marketing ou Comunicacao Interna), sendo proibida a
manifestacao sem autorizagao.

Em suas redes sociais particulares, € indicado evitar postar
imagens usando uniforme da Multilog fora do ambiente do
trabalho, especialmente portando bebidas alcodlicas ou em
ambientes como bares, festas e similares.

Evite emitir seu posicionamento politico em redes sociais ;
utilizando imagens ou uniforme da Multilog, a fim de

assegurar que seu posicionamento pessoal — que é respeitado

pela Companhia — nao seja confundido com o posicionamento

da organizacao.
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5.8. CAMPANHA POLITICA
Nao é permitido:

« Realizar emn nome da Companhia qualquer contribui¢cao, em valor, bem ou servico
para campanhas, partidos ou casas politicas, exceto mediante deliberacao da
Diretoria;

« E proibido realizar campanha politica nas dependéncias da Multilog bem como
comparecer ao trabalho vestindo ou portando materiais de candidatos a cargos
eletivos.

5.9. DOACOES E PATROCINIOS

A Multilog podera realizar doac¢des filantropicas ou patrocinios em casos que
promovam causas sociais ou ambientais alinhadas aos valores e principios da
Companhia. Todas as doacgdes e patrocinios devem passar por um processo de
avaliagcao do histdrico e reputacao da organizacao beneficiaria, sendo geridas pela
area de ESG (ambiental, social e governanca) e previamente aprovadas pela alta
gestao, seguindo processo de analise de aderéncia a estratégia sustentavel,
principios da companhia e valores éticos.

5.10. BRINDES E PRESENTES

Os colaboradores da Multilog nao devem receber de fornecedores, prestadores de
servicos ou clientes, qualquer presente ou brinde que configure vantagem pessoal
direta ou indireta. Constituem excecdes a essa regra objetos de baixo valor
monetdrio — avaliados em, no maximo, R$ 100,00 — distribuidos a titulo de
propaganda com a marca institucional, que nao caracterizem beneficios em
negociacdes e que respeitem a Politica de Brindes e Cortesias da empresa.
Presentes de maior valor monetario, avaliados em mais de R$ 100,00, devem ser
devolvidos ou recusados, informando ser essa a norma de conduta da Companhia.

Quando isso nao for possivel, os presentes
deverdo ser direcionados ao Comité de Etica e
Integridade, que dard a devida tratativa.

Participacdes em feiras, visitas e eventos
podem ser custeadas pelos fornecedores, desde
que o Diretor da area tenha conhecimento e faca
a devida aprovacao, sendo uma pratica de
cordialidade e gentileza, aceitas dentro da real
oportunidade de desenvolvimento de uma
relacao comercial.

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo respeito e pela
busca permanente de desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor
a Multilog e fortalecam a sua posicao competitiva entre os fornecedores.

Assim como no relacionamento com fornecedores, a Politica de Brindes e Cortesias
relacionadas aos nossos clientes segue os preceitos de ética e integridade da
Companhia.
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CONFORMIDADE LEGAL E COMPLIANCE

Todos devem agir em conformidade com as leis e regulamentos vigentes, a partir
das disposicoes deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como das demais diretrizes
corporativas definidas pela Companhia.

6.1. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

A Multilog se compromete em prevenir e combater todas as formas de corrupcao,
suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, concorréncia
desleal, formacao de trustes ou cartéis e outras atividades ilegais, em conformidade
com a legislacdo vigente, principalmente a Lei n°12.846/2013 e Decreto n° 11.129/2022
(Lei anticorrupcao).

Todos devem respeitar e seguir as diretrizes descritas na Politica Corporativa de
Prevencao a Corrupcao da Multilog, sendo expressamente proibido pagar,
prometer, oferecer ou receber propinas ou qualquer vantagem ilegal, indevida ou
imoral, para agentes publicos, representantes de clientes, fornecedores,
colaboradores, terceiros — ou qualquer outro agente social - com vistas a obtencao ou
concessao de privilégios indevidos ou garantia de negdcios proprios ou a empresa.

6.2. COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E ANALOGO
A ESCRAVIDAO

A Multilog repudia e nao emprega trabalho infantil, escravo ou analogo nas suas
operacdes. Nenhum individuo com idade inferior a 14 anos sera contratado pela
Companhia. Os aprendizes, de 14 anos a 24 anos, terao condi¢cdes de trabalho,
horario e salarios compativeis com o respectivo nivel etario e com o requisito
minimo, em conformidade com a legislacao vigente.

6.3. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A empresa esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, € adota praticas necessarias para o tratamento adequado e a protecao
de dados de seus colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos
contratados por alguma das empresas da Multilog, parceiros de negocios
(terceiros) e clientes.

O Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (DPO) € o responsavel pela
implementacao de politicas e procedimentos de seguranca e protecao de dados
pessoais, além de ser o contato oficial para os titulares de dados pessoais e para a
Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Para informacdes e solicitacdes relacionadas a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD), entre em contato dpo@multilog.com.br.
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6.4. CERTIFICACAO PROGRAMA OEA m
(OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO) ANt

\\\\\

A Multilog é certificada de forma voluntaria no Programa OEA pela Receita Federal
do Brasil, cumprindo os requisitos exigidos a seguranca da cadeia logistica,
aplicados a seguranca fisica da carga, visando inibir o trafico internacional de drogas,
de armas, o contrabando, o descaminho ou qualquer financiamento ilicito ou
terrorista.

Portanto, a manutencao das certificacdes depende do envolvimento de todos os
colaboradores de forma a garantir que os negoécios da Multilog sejam conduzidos de
acordo com as leis aplicaveis, gerenciamento de riscos, aprimoramento dos controles
internos e principalmente, identificando e tratando quaisquer ocorréncias para evitar
reincidéncias, além de demonstrar a melhoria continua nos processos e
procedimentos, que atendam ao exigido pelo Programa OEA, com base nos mais
altos padrdes de conduta ética, integra e transparente.

6.5. DIREITOS HUMANOS

A Multilog reafirma seu compromisso com os direitos humanos de todas as pessoas,
conforme os principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagées
Unidas e os Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos. Como signataria do Pacto Global da ONU, estamos comprometidos com a
valorizacao e promoc¢ao ao respeito a dignidade, diversidade, igualdade e liberdade
em todas as nossas relacdes e operacdes.

SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

A Multilog € comprometida em todos os niveis hierarquicos, com a Segurang¢a,
Saude e Meio ambiente, sendo obrigatério o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho, saude e meio ambiente em todos os seus aspectos.

7.1. SEGURANCA DO TRABALHO

A Multilog valoriza a integridade fisica de todos os que interagem em suas
operacodes - incluindo colaboradores, terceiros e clientes - e mantém compromisso
permanente com as normas de seguranca do trabalho, sendo responsabilidade de
todos:

(

]
- o Cumprir as diretrizes e procedimentos de seguranca estabelecidos
pela empresa;

E,,
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o : : A : . <L
Comunicar imediatamente qualsquer ocorrencias, desvios ou riscos e

identificados no ambiente de trabalho;

Atuar de forma preventiva, zelando por um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos.

O descumprimento das normas de seguranga do
trabalho pode acarretar medidas disciplinares, conforme a —
o

gravidade da conduta. < g

7.2. SEGURANCA NA CONDUCAO DE VEICULOS

e Os veiculos da empresa s6 podem ser conduzidos por colaboradores autorizados;
e E obrigatério o uso do cinto de seguranca por todos os ocupantes do veiculo;

« E proibido o uso de telefones ou fones de ouvido durante a conducao do veiculo;

« E obrigatério respeitar os limites de velocidade;

e Estacione somente de ré e em locais permitidos, nao obstruindo a passagem,

faixas de seguranca e equipamentos de emergéncia;

« E dever de todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico,

respeitar e seguir as diretrizes e regras das politicas internas sobre o uso dos

veiculos da frota prépria ou terceirizada da Multilog.

7.3. CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS E SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

E vedado o consumo de bebidas alcodlicas por qualquer colaborador,
proprio ou terceirizado, quando estiver a servico da Multilog, dentro
ou fora das dependéncias da empresa, merecendo especial atencao
aqueles que executam atividades potencialmente perigosas.

1
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E expressamente proibido:

e Ingerir bebidas alcodlicas ou substancias psicoativas em locais publicos fazendo o

uso do uniforme da empresa, cracha, veiculo ou qualquer item que esteja vinculado a

imagem ou a marca da Multilog;

e Entrar nas dependéncias da empresa portando, ingerindo ou sob a influéncia de
alcool ou substancias psicoativas, inclusive em veiculos de transporte da Companhia;

e Usar tabaco/fumar em areas alfandegadas, em ambientes fechados, proximo de
materiais inflamaveis ou em qualquer outro local que nao tenha sido designado pela
empresa para o uso de tabaco de forma segura.

7.4. PORTE DE ARMAS

E expressamente proibido o porte ou a guarda de qualquer tipo de arma que
coloque a integridade das pessoas em risco nas dependéncias da Companhia ou
durante o exercicio de atividades de trabalho, exceto no caso de prestadores de
servicos e colaboradores que a utilizam como ferramenta de trabalho, desde que
estejam devidamente autorizados, identificados e tecnicamente habilitados.

7.5. SEGURANCA PATRIMONIAL

A Multilog adota controles rigorosos de acesso e seguranca em todas as suas
unidades, visando a protecao das pessoas, dos ativos e das operacdes. Dessa forma:

Todos os colaboradores, terceiros e visitantes devem cumprir as
diretrizes estabelecidas na Politica de Segurang¢a Patrimonial da
empresa;

E facultado a organizacdo a revista de todas as pessoas (sem
discriminacgao), assim como uso de detectores de metal, revistas de
materiais (bolsas ou sacolas) e veiculos, vedado o acesso as unidades
em caso de recusa;

O acesso as unidades é permitido somente mediante cadastro no
sistema com a apresentacdo de documento oficial com foto. Todo o
colaborador deve portar seu cracha de identificagcao visivel, legivel e
em bom estado de conservacao, bem como terceiros e visitantes;

E vedado o uso de adornos como aliancas, anéis, relégios, pulseiras ou
correntes para os colaboradores que realizarem atividades
operacionais e de manutencgao, se aplicavel;

12
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Nao é permitido acesso com toucas, gorros, bonés, 6culos de sol ou
qualquer outro meio que esconda a face da pessoa, com excecao
aqueles itens fornecidos pela empresa e caracterizados como EPI
(equipamento de protecao individual), que também devem ser
retirados nos postos de acesso ou revista para verificacao;

Trabalhadores terceirizados e prestadores de servicos deverao entrar
devidamente uniformizados, seguindo a mesma regra de acesso;

O acesso as unidades operacionais devera ser feito com o uso de
calcado fechado;

Nas areas operacionais, nenhuma bolsa é permitida, exceto mochilas
fornecidas pela Multilog com equipamentos corporativos, salvo
aqueles terminais em que os vestiarios estao dentro da area
operacional caracterizando a entrada e saida do vestiario para a troca
da roupa ou uniforme;

Nas unidades alfandegadas, objetos pessoais de despachantes e
visitantes, que nao serao utilizados nas visitas, deverao ser guardados
em seus veiculos ou guarda volumes, para agilizar o acesso ao recinto
alfandegado;

Sera realizada revista em todos os veiculos conforme as
necessidades de cada unidade, sendo o condutor do veiculo o Unico
a entrar na unidade, habilitado e conduzindo o mesmo, sendo ainda o
responsavel em abrir portas e porta-malas, ficando vedada a abertura
ou fechamento do veiculo por terceiros. E proibido o acesso de
acompanhantes nos veiculos;

O acesso e estacionamento de veiculos de passeio no interior das
unidades operacionais € autorizado somente aos Diretores, Heads,
gestor da unidade ou fiel depositario, incluso os 6rgaos anuentes, ou
mediante autorizacao das areas de seguranca;

Necessidade de acessos de outros tipos de objetos devem ser
reportados a area de Seguranca Patrimonial para avaliagdo prévia.
Essas normativas tém o objetivo de melhorar a seguranca das
unidades e dos colaboradores, bem como seguir as diretrizes da
Receita Federal do Brasil, 6rgaos anuentes e fiscalizadores,
garantindo a protecao dos bens dos nossos clientes e mantendo o
compromisso com a empresa. 13
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7.6. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Em seu compromisso com a integridade e a legislacao local, a Multilog se engaja
com as comunidades em que esta inserida, entendendo seu papel e potencial de
mudanca. A companhia manifesta seu compromisso através de sua Politica de
Gestao Sustentavel, comprometidos com o impacto econdmico e social das
regides em que se faz presente, seja pela geracao e preservacao de emprego,
respeito as pessoas, parceria com instituicdes e outros stakeholders, contribuindo
financeiramente através de destinacdes, doagcdes ou investimentos, reportados
em nosso Relatério de Sustentabilidade de forma anual.

Com isso, conduzimos nossos relacionamentos com honestidade, transparéncia,

respeito e compromisso, comprometidos com o desenvolvimento econémico e
social da comunidade.

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é a instancia responsavel por gerir este Cédigo de Etica e
Conduta, documento que propde acdes relacionadas aos principios e valores da
Multilog.

S&o responsabilidades do Comité de Etica:

- Propor acdes quanto ao cumprimento e a disseminacéo do Cédigo de Etica e
Conduta da Multilog, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade;

- Gerir a cultura ética da Multilog e monitorar as atividades relacionadas a sua
divulgacao e multiplicacao;

- Garantir o funcionamento pleno do fluxo de recebimento e tratamento das
denuncias recebidas, executando suas atividades com imparcialidade e garantindo
a confidencialidade de todas as partes envolvidas;

« Acompanhar o processo investigatorio dos fatos relatados nas denuncias,
acompanhando os resultados obtidos, avaliando os relatérios de sindicancia e
deliberando acerca da aplicacao de eventuais medidas disciplinares;

« Avaliar a necessidade de comunicacao com autoridades competentes, em
conformidade com a legislacao vigente;

- Garantir o respeito aos direitos dos envolvidos;

- Monitorar indicadores do Canal de Integridade para promover acdes de prevencao
e mitigacao de eventuais riscos;

- Realizar agdes de comunicacao sobre o Canal de Integridade, promovendo
uma cultura de ética e integridade na Multilog;

- Cumprir as demais atribuicoes e responsabilidades definidas no Regimento
do Comité de Etica e Conduta. 14
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CANAL DE INTEGRIDADE MULTILOG

A Multilog mantém canais dedicados a receber relatos sobre potenciais infracbes
legais ou condutas inadequadas ou antiéticas que violem este Cédigo de Etica e
Conduta ou outras politicas internas da empresa.

Qualquer empregado da Multilog que tome conhecimento de alguma violagao
legal, ao Cédigo de Etica e Conduta ou a qualquer outra politica (“Evento”) no
contexto do ambiente de trabalho tem a responsabilidade de apresentar
denudncia em um dos Canais Confidenciais abaixo:

Canal de Integridade (Web e Voz):

multilog.clickcompliance.com
© 0800 900 0028

A fim de assegurar a imparcialidade e a confidencialidade
das informacdes, o Canal de Integridade € monitorado e
gerido por uma empresa terceira especializada. Sempre que
preferir, o denunciante também poderd manter o anonimato. Escaneie o QR Code e

saiba mais

A Multilog esta comprometida em tomar todas as medidas
razoaveis para evitar a violacao da lei, do seu Cédigo de Etica
e Conduta e demais politicas internas e envidara todos os
esforcos razoaveis para abordar e corrigir qualquer pratica
violadora que possa ocorrer.

A Multilog se compromete a investigar as denuncias apresentadas com a maior
brevidade possivel e imparcialidade, com todos os esforcos para manter a
confidencialidade sobre o(s) Evento(s) reportado(s) e sobre a(s) pessoa(s)
denunciante(s), denunciada(s) e colaboradora(s) da investigacao.

Se a Multilog concluir que a lei ou quaisquer das suas politicas, inclusive o presente
Cédigo de Etica e Conduta, foi violada, ela tomara as medidas corretivas
apropriadas conforme gravidade da violacao, podendo, inclusive, realizar a rescisao
de contratos de trabalho, por justa causa, e tomar outras medidas administrativas
ou judiciais que se facam pertinentes.

Para que a apuracao seja eficaz, as denuncias devem conter, necessariamente:

» Descricao clara e objetiva do(s) Evento(s);
» Datas, locais e nomes dos envolvidos (se conhecidos);
« Evidéncias ou documentos que possam apoiar a apuragao.

15
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A auséncia total ou parcial das informacdes acima podera comprometer a
qualidade da investigacao e, consequentemente, gerar o encerramento da
investigacao por auséncia de subsidios.

E importante que o Canal de Integridade seja utilizado apenas para situacdes
que potencialmente representem violacdes legais ou ao Cédigo de Etica e
Conduta ou politicas internas.

Exemplos de situacdes que nao devem ser reportadas:

- Conflitos interpessoais sem violagao ética: desentendimentos pontuais entre
colegas que nao envolvam assédio, discriminacgao, conflito de interesse ou

abuso de poder;

- Insatisfagées com decisdes gerenciais legitimas: como alocacdo de tarefas,
mudancas de escala, turnos, locais de trabalho ou metas, desde que nao envolvam
tratamento desigual ou injustificado;

- Criticas genéricas sem evidéncias: denuncias vagas, sem dados minimos que
permitam sua apuracdo, como datas, locais ou nomes de pessoas envolvidas e/ou
que possam fornecer informacdes complementares;

» Boatos ou fofocas: informacdes nao verificadas ou baseadas apenas em suposicoes;
- Demandas operacionais ou administrativas: como pedidos de férias, dUvidas
sobre folha de pagamento ou beneficios, que devem ser direcionadas aos canais
apropriados (Setor de Gente ou gestor direto).

O uso indevido do Canal de Integridade, como por exemplo a apresentacao de
denuncias com informacdes falsas, ou com o objetivo de prejudicar terceiros, pode
acarretar consequéncias disciplinares, conforme previsto nas politicas internas da
Multilog, podendo, inclusive e a depender do que for apurado, ensejar na demissao
por justa causa do(s) envolvido(s). Isso nao se refere a denuncias sobre Evento(s) que
nao venham a ser comprovados, desde que feitos com boa-fé.

Uma vez recebida a denuncia em um do Canal de Integridade, ela sera enviada
aos responsaveis pela conducio da investigacao e ao Comité de Etica. Sempre
que a Multilog entender necessario, as apuracdes poderao ser conduzidas por
consultores externos, com reporte ao Comité de Etica.

Denuncias relacionadas ao Comité de Etica serdo conduzidas da seguinte forma:
« Quando relacionada a um dos membros do Comité de Etica, o envolvido nao
terd acesso ao protocolo e ao conteudo da denuncia. A analise da denuncia sera
conduzida pelos demais integrantes do Comité.

« Quando relacionada ao Presidente da Companhia ou a algum outro membro

da Diretoria, o processo de sindicancia sera levado para analise do Presidente do
Conselho de Administracao da Multilog.
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9.1. PROTECAO AOS DENUNCIANTES

Nenhum colaborador da Multilog sofrera retaliacao por realizar denuncias sobre
possiveis Eventos. Esta politica de nao-retaliacao aplica-se as denuncias que
tenham sido feitas de boa-fé e conforme critérios definidos neste Cédigo de Etica
e Conduta.

Qualqguer colaborador que sinta que sofreu retaliacao em violacao ao Cédigo de
Etica e Conduta deve denunciar a retaliacao nos mesmos moldes e observadas
as mesmas diretrizes sobre denuncias no Canal de Integridade.

Todos devem preservar a confidencialidade das informacdes prestadas ou
recebidas relativas a existéncia de denuncia e investigacao, nos limites da lei.

9.2. DUVIDAS RELEVANTES

Em caso de duvidas sobre as regras deste Cédigo de Etica e Conduta em
relacao ao Canal de Integridade da Multilog, em especial sobre se o colaborador
deve ou nado relatar um incidente nos termos deste Cédigo de Etica e Conduta
ou sobre o compromisso da Multilog com os seus valores institucionais, o
colaborador devera conversar com o seu gestor.

Se o colaborador acreditar que € inadequado, por qualquer motivo, discutir o

assunto com seu gestor, podera enviar suas duvidas por e-mail ao setor de
Compliance da Multilog: compliance@multilog.com.br.

TREINAMENTOS

Os treinamentos reforcam a nossa cultura organizacional e promovem a atuacao
ética, responsavel e alinhada aos valores da Multilog.

Por isso, todos devem participar dos treinamentos disponibilizados pela empresa,
bem como, garantir que as diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta sejam
observadas no dia a dia das nossas operacdes.
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VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

As orientacoes e determinacdes deste Codigo tém carater de orientacao e o nao
cumprimento pode acarretar penalidades, mesmo que a situacao ou a infracao
nao esteja descrita. Violacdes das diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta nao
serao toleradas e estao sujeitas, sem prejuizo de outras medidas judiciais e
administrativas aplicaveis, a medidas disciplinares, tais como:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e SUSPENSAO;

e Desligamento sem justa causa;

e Desligamento por justa causa;

e Rescisao dos contratos vigentes, em caso de prestadores de
servicos em geral e clientes.

DISPOSICOES FINAIS

. Este Cédigo de Etica e Conduta foi revisado pelo Comité de Etica da Multilog e
areas afins no primeiro semestre de 2026, podendo ser revisado e/ou atualizado
anualmente.

. O presente Cdodigo € divulgado pela Companhia na pagina de intranet para os

colaboradores Multilog, no aplicativo de Comunicagao Interna, como politica na

plataforma de gestao da qualidade — QUALIEX, bem como no site da companhia
(site.multilog.com.br).

. Em caso de conflito do disposto no presente Cédigo com o estatuto social da
Companhia, leis ou demais normas aplicaveis, prevalecerao estes ultimos.

. Os casos omissos serdo decididos pelo Comité de Etica, Diretoria e quando
relevantes, submetidos ao Conselho de Administracao da Companhia.
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